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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Конкурентный бенчмаркинг» является  
дисциплиной по выбору образовательной программы направления 38.03.01–
«Экономика» профиль «Бизнес-аналитика в экономике и управлении» и 
занимает важное место при подготовке бакалавров по данному направлению. 

Бенчмаркинг – залог эффективного развития бизнеса. Он помогает 
компании противостоять условиям жесткой конкуренции на рынке, 
систематизировать доход и наладить организационную структуру. Благодаря 
изучению результатов компаний-лидеров в своей отрасли владельцы бизнеса 
принимают успешные решения.  

Цель освоения дисциплины является формирование у студентов 
теоретических знаний в области организации и проведения бенчмаркинга, 
умение применять полученные знания на практике, стремление к поиску 
новых инструментов достижения делового совершенства предприятия.  

Задачи дисциплины  
- усвоение методики сравнительного анализа бенчтехнологий;  
- обретение студентами навыков управления конкурентоспособностью. 

 
2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы  

Дисциплина «Конкурентный бенчмаркинг» участвует в формировании 
следующей компетенции (следующих компетенций): 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

  
Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Конкурентный бенчмаркинг»  является 

дисциплиной по выбору части учебного плана, формируемая участниками 
образовательных отношений   для подготовки студентов по направлению 
38.03.01 – Экономика, направленность (профиль) образовательной 
программы Бизнес-аналитика в экономике и управлении.  

 

Компетенции Индикаторы Дескрипторы 
ПК-3 -Способен  выявлять, 
регистрировать, 
анализировать и 
классифицировать риски и 
разрабатывать комплекс 
управленческих мер по их 
минимизации 
 

ПК-3.1   Разрабатывает 
и обосновывает 
управленческие 
решения в условиях 
кризисных ситуаций, 
оценивает возможные 
риски 
 

Знания: сущности конкурентного 
бенчмаркига, его виды, задачи, 
этапы проведения. 
Умения: использовать методологию 
и методику конкурентного 
бенчмаркинга на предприятии. 
Навыки: практического 
использования конкурентного 
бенчмаркинга с целью усиления 
устойчивости развития предприятия. 
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Шифр 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины 

(модули), практики 
учебного плана, в 

которых осваивается 
компетенция 

Дисциплины (модули), 
практики учебного 
плана, в которых 

компетенция 
осваивается параллельно 

с изучаемой 
дисциплиной 

Последующие 
дисциплины (модули), 

практики учебного 
плана, в которых 

осваивается 
компетенция 

ПК-3 

Дисциплина является 
первой в освоении 

компетенции 

 
- 
 
 
 
 
 
 

Экономическая оценка 
рисков/ 
Экономика рисков  
Производственная 
практика 
(Технологическая 
практика)  
Подготовка к сдаче и 
сдача государственного 
экзамена  
Подготовка к процедуре 
защиты и защита 
выпускной 
квалификационной 
работы  

 

 
4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 

количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Конкурентный 
бенчмаркинг» составляет 4 зачетные единицы или 144 академических часа. 
 

Семестр № семестра 6 Всего, 
ак.часов 

Общая трудоемкость (всего ак. часов / з.ед) 144 144 

Контактная работа 
Лекции 32 32 

Практические занятия 32 32 

Самостоятельная работа 71 71 

Вид промежуточной 
аттестации 

(конт.раб.**/ самост. 
раб.) 

Зачет 
 0,25/8,75 0,25/8,75 

 
  



6 
 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 

или астрономических часов и видов учебных занятий 

№ 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о 

ле
кц

ии
 

пр
ак

ти
ч.

 за
ня

ти
я 

ла
бо

р.
за

ня
ти

я 

са
мо

ст
. р

аб
от

а 

6 семестр 

1. 

Бенчмаркинг: 
сущность, 
содержание, виды и 
принципы его 
проведения 

34 8 8 

 

18 

Сущность, цели и основные 
принципы бенчмаркинга. 
Ключевые идеи бенчмаркинга. 
Бенчмаркинг как инструмент 
повышения 
конкурентоспособности 
предприятия. Классификация 
видов бенчмаркинга. 
Исследования отечественных и 
зарубежных ученых в сфере 
бенчмаркинга. 

2. 

Механизм 
проведения 
бенчмаркингового 
анализа в 
организации 

34 8 8 

 

18 

Методика проведения 
бенчмаркингового анализа 
организации. Основные 
принципы проведения 
бенчмаркингового анализа. 
Характеристика основных 
этапов процесса бенчмаркинга 
Характеристика и оценка 
модели «колесо 
бенчмаркинга», ее основных 
преимуществ и недостатков. 

3. 
Маркетинговые 
исследования и 
конкурентный анализ 

34 8 8 

 

18 

Бенчмаркинг как инструмент 
обеспечения 
конкурентоспособности 
Сущность, содержание и роль 
конкурентного анализа Этапы 
конкурентного анализа, 
технологии их реализации 
Методологические основы 
проведения маркетингового 
исследования. Характеристика 
основных инструментов 
маркетингового исследования. 
Разработка и обоснование 
управленческих решений в 
условиях кризисных ситуаций, 



7 
 

оценка возможных рисков. 

4. 

Особенности 
применения 
бенчмаркинга в 
России и за рубежом 

33 8 8 

 

17 

Основные проблемы 
применения бенчмаркинга в 
России. Зарубежные модели 
бенчмаркинга, их краткая 
характеристика. Кадровое и 
информационное обеспечение 
бенчмаркинга. Практика 
применения бенчмаркинга в 
зарубежных странах. 
Технологии и процедуры 
бенчмаркинга, применяемые 
зарубежными странами 

Зачет 9  0,25  8,75   
Итого 144 32 32,25  79,75   

 
 
 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
№ Виды самостоятельной работы Трудоемкость, 

ак.часы 
Форма контроля 

1.  Проработка теоретического материала 
по конспектам лекций, 
рекомендованной литературе, 
дополнительным источникам 
информации 

20 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим занятиям: 
поиск необходимой информации, 
обработка информации, написание 
доклада, подготовка к выступлению 
(дискуссии) 

20 

Выступление с 
докладом, 

презентация, 
ответы на 

дискуссионные 
вопросы 

3. Подготовка к текущему контролю 
(тестирование и/или написание 
реферата) 

31 Тесты, рефераты 

4. Подготовка к промежуточной 
аттестации 
(вопросы к зачету/экзамену, итоговый 
тест, написание курсовой работы) 

8,75 

Устное 
собеседование, 
тестирование, 

защита курсовой 
работы 

 

Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 
используют следующее учебно-методическое обеспечение: 
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1. Семеркова, Л. Н. Формирование механизма бенчмаркингового 

взаимодействия предприятий в сфере инновационной деятельности: 

монография / Семеркова Л.Н., Шерстобитова Т.И. - Москва :НИЦ ИНФРА-

М, 2018. - 160 с. (Научная мысль) (Обложка. КБС)ISBN 978-5-16-013741-4. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/952145 

2. Резник, С. Д. Управление изменениями : учебник / С. Д. Резник, М. В. 

Черниковская, И. С. Чемезов ; под общ. ред. С. Д. Резника. — 4-е изд., стер. 

— Москва : ИНФРА-М, 2020. — 379 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-015901-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1066565  

3. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине 

«Конкурентный бенчмаркинг» 

  
7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации (зачета) 
1. Сущность, цели и основные принципы бенчмаркинга.  

2. Ключевые идеи бенчмаркинга.  

3. Бенчмаркинг как инструмент повышения конкурентоспособности 

предприятия. Классификация видов бенчмаркинга.  

4. Исследования отечественных и зарубежных ученых в сфере 

бенчмаркинга. 

5. Методика проведения бенчмаркингового анализа организации. 

6. Основные принципы проведения бенчмаркингового анализа.  

7. Характеристика основных этапов процесса бенчмаркинга  

8. Характеристика и оценка модели «колесо бенчмаркинга», ее основных 

преимуществ и недостатков. 
9. Бенчмаркинг как инструмент обеспечения конкурентоспособности 

10. Сущность, содержание и роль конкурентного анализа  

11. Этапы конкурентного анализа, технологии их реализации  

https://znanium.com/catalog/product/952145
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12. Методологические основы проведения маркетингового исследования.  

13. Характеристика основных инструментов маркетингового 

исследования. 

14. Основные проблемы применения бенчмаркинга в России.  

15. Зарубежные модели бенчмаркинга, их краткая характеристика.  

16. Кадровое и информационное обеспечение бенчмаркинга  

17. Практика применения бенчмаркинга в зарубежных странах.  

18. Технологии и процедуры бенчмаркинга, применяемые зарубежными 

странами 

19. Учет несовершенства моделей, применяемых в процессе планирования 

бенчмаркинга 

20. Планирование, анализ, разработка и внедрение бенчмаркингового 

проекта  
 

Примерные практико-ориентированные задания 
 
Практико-ориентированное задание  к билету № 1 

Провести анализ основных проблем применения бенчмаркинга в России. 

 
Практико-ориентированное задание к билету № 2 

Кейс-задача: КЕЙС «ПИСЬМО ПОТЕНЦИАЛЬНОМУ ПАРТНЕРУ» 

История компании БАСК начинается еще в советское время, когда в конце 1980-х гг. 
выпускниками Физтеха был создан кооператив БАСК. Так что она является по существу 
самой опытной фирмой на российском рынке, производящей одежду и снаряжение для 
экстремальных видов спорта и активного отдыха. НПФ БАСК, ставшая преемником 
кооператива, была учреждена братьями Владимиром и Сергеем Богдановыми в 1992 г. 
Тогда же была зарегистрирована торговая марка BASK. 

В начале 1990-х гг. бизнесмены Богдановы были, пожалуй, одними из немногих в России, 
кто узнал, что на мировом рынке существует специальный сегмент одежды для 
экстремальных условий — technical outdoor. Компании, работающие в этом сегменте, 
выпускают продукцию, похожую на продукцию таких корпораций, как Nike, Reebok, 
Adidas, Columbia. Ноте занимаются массовым производством, их изделия рассчитаны на 
использование в городских условиях. Технологии technical outdoor дороже, но и качество 
здесь выше, так как используются более сложные конструкции, самые прочные материалы 
и фурнитура. Соответственно и цены на такую продукцию намного выше. 

Ежегодно обновляемая коллекция НПФ БАСК включает около 300 моделей 
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высокотехнологичной продукции: одежды, рюкзаков, палаток и спальных мешков, для 
изготовления которых используются современные ткани и утеплители. Еще в 1990-х гг. 
Богдановы осознали, что для полноценной торговой марки нужен широкий ассортимент 
изделий. Они поставили перед собой такую задачу: БАСК должен научиться снаряжать 
любую обратившуюся к ним экспедицию с ног до головы. Поэтому они стали 
представлять в России и некоторые зарубежные марки — это касалось снаряжения, 
которое не производится в России, но необходимо в путешествиях. 

Следующим шагом Богдановых стал собственный магазин «Активный отдых». «Мы 
хотели, чтобы все знали: если нужно что-то для путешествия, на Эверест или в соседний 
лес за грибами, то все можно купить в одном магазине, — рассказывает Сергей Богданов. 
— А наши партнеры, особенно с периферии, хотели брать у нас только то, что хорошо 
продается. Но наш опыт показывает, что когда в магазине есть все — от специального 
белья и скальных туфель до палатки и веревки, — найдется покупатель на все позиции и 
ходовой товар пойдет еще интенсивнее. Мы поняли, что нельзя идти на поводу у 
покупателей — нужно самим формировать рынок». 

Ежегодно в ассортименте появляется несколько новых моделей, а уже существующие 
постоянно тестируются и совершенствуются. Отдельный предмет гордости Богдановых — 
это конструкторы. «Ни одно учебное заведение страны не выпускает специалистов 
нужного нам профиля, — говорит Владимир. — Мы набрали девочек, закончивших ПТУ, 
сами обучили их тому, чему смогли, они росли вместе с нами, и сейчас лучших 
конструкторов outdoor, думаю, нет в стране. Они наш золотой фонд». 

В 1994 г. Богдановы арендовали бывшее ателье в Королеве. Здесь до сих пор размещается 
гарантийный сервисный центр компании. 

Купили машинки, наняли швей, начали выпускать одежду и снаряжение премиум-класса с 
использованием самых дорогих материалов. «Для альпинистов качество важнее цены. 
Экономить на безопасности в горах не принято», — уверены Богдановы. 

Для выхода на мировой уровень качества БАСК нужны были западные технологии и 
культура производства продукции outdoor, которой не было в России. Приблизиться к 
цели помог случай. Знакомая девушка уехала в США и устроилась работать швеей в 
известную outdoor-компанию. За несколько месяцев работы она досконально изучила 
изнанку американских изделий и, приехав в Россию погостить, рассказала о требованиях, 
оборудовании, сильных и слабых сторонах американцев. 

НПФ БАСК всегда стремился к передовым технологиям. Показателен пример с пухом — 
утеплителем для основных моделей курток БАСК. Российский пух, правильнее — пухо-
перовая смесь, — пожалуй, лучший в мире. Дело в том, что пушинки у отечественной 
птицы очень крупные, хорошо развитые, упругие, ведь обитать ей приходится в более 
холодных условиях, чем, скажем, европейской или китайской. До недавнего времени 
преимуществами высокого качества российского пуха отечественным производителям 
воспользоваться не удавалось, поскольку хорошо обрабатывать и промывать пухо-
перовое сырье здесь не умели. 

Процесс обработки пуха состоит из двух десятков операций, требует дорогого 
оборудования и специальных моющих средств. А непромытый пух, даже самого высокого 
качества, быстро сваливается, хуже держит тепло и издает неприятный запах. Кроме того, 
в нем есть пыль, аллергены и клещи, невидимые невооруженным глазом, но неизбежные 
на любой водоплавающей птице. Раньше многие зарубежные компании закупали пухо-
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перовое сырье в России и вывозили его на обработку. 

«Мы поставили себе задачу улучшить качество пуха и для сотрудничества выбрали 
каширскую фирму «Каригуз», которая производила пуховые подушки и одеяла. Мы 
завезли английские моющие средства и экспериментировали вместе с такими же 
энтузиастами, как и мы, из «Каригуза». Много пуха испортили, но результатов добились. 
Наш пух вышел на мировой уровень качества», — говорит Сергей Богданов. И сейчас 
фирма БАСК использует только экологически чистый, отборный пух гусей, выращенных 
в условиях сурового русского климата, обработанный на предприятии «Каригуз». 

Продукция БАСК испытана в различных климатических условиях, в экстремальных 
походах и восхождениях. Наблюдая за своими западными конкурентами, Богдановы 
заметили важное направление работы над брендом: лидеры outdoor спонсируют 
национальные экспедиции и таким образом доказывают свою состоятельность, делают 
марку более известной в своей стране. Ведь путешественники не наденут то, что им не 
нравится, в чем им неудобно. БАСК последовал этому примеру и стал одевать российских 
альпинистов и путешественников. К началу 2000-х гг. БАСК снаряжал до 20 экспедиций в 
год. В 2004 г. НПФ БАСК становится официальным партнером Международной 
Ассоциации альпинистских союзов. Компания работает с самыми знаменитыми 
путешественниками России, поддерживает яхтенные и сухопутные путешествия Федора 
Конюхова, уникальные парусные экспедиции яхты «Апостол Андрей» под командованием 
Николая Литау, проекты знаменитого яхтсмена Виктора Языкова. 

Кроме спортсменов, важным рынком для outdoor-компаний являются корпоративные и 
государственные заказчики. Регулярные заказчики — МЧС, Министерство спорта, 
туризма и молодежной политики. Альпинистское снаряжение, рюкзаки, спальники и 
палатки необходимы на различных слетах и соревнованиях. 

За годы работы БАСК большое внимание уделял формированию сети дистрибьюторов и 
сейчас сотрудничает более чем со 100 постоянными партнерами-дилерами в почти 50 
российских регионах. Кроме собственных магазинов, продукцию БАСК можно купить в 
розничных и интернет-магазинах по всей России. Немало сделано и по установлению 
постоянных связей с зарубежными дистрибьюторами в США и Канаде, странах 
Скандинавии, в Южной Корее, Индии, в Чили, в Латвии и на Украине. С 2000 г. БАСК 
начал ежегодно представлять свою продукцию на выставках спортивного снаряжения в 
Германии (Фридрихсхафен и Мюнхен), а затем и на других крупнейших международных 
выставках. 

Вопросы к кейсу: 

• 1. Какие хозяйственные процессы были подвергнуты неформальному 
бенчмаркингу в компании БАСК? Часто ли используется неформальный 
бенчмаркинг в практике российского предпринимательства? 

• 2. Представьте, что вы хотите провести бенчмаркинговое исследование с НПФ 
БАСК. Подготовьте текст письма к его руководителю с предложением об участии в 
бенчмаркинговом проекте. Выберите хозяйственный процесс, метод, подход, 
хорошо развитый в НПФ БАСК, который станет объектом бенчмаркинга. 
Придумайте, от лица какой фирмы вы обращаетесь с запросом о бенчмаркинге: 
какова сфера ее деятельности? В каком направлении она развивается? Какие 
потребности испытывает? Продумайте структуру письма: какие мысли оно 
обязательно должно содержать? 

• 3. Какие причины могут побудить БАСК отказаться от совместного 
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бенчмаркингового исследования? Каковы могут быть мотивы его согласия? 

 
 

 
       Полный комплект заданий и этапов формирования компетенции 
представлен в Фонде оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине, оформленный 
отдельным документом, представлен в приложении 1. 

 
 

8. Перечень основной, дополнительной учебной литературы, ресурсов 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины (модуля) 
 
а) основная литература: 
1. Современные информационно-коммуникационные технологии для 

успешного ведения бизнеса : учебное пособие / Ю.Д. Романова, Л.П. 
Дьяконова, Н.А. Женова [и др.]. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
ИНФРА-М, 2021. — 257 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 
(Учебники для программы МВА). — DOI 10.12737/1073931. - ISBN 978-5-16-
017053-4. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1073931  

2. Конкурентные преимущества современной фирмы : практикум для 
студентов бакалавриата под ред. А. В. Шарковой, И. А. Меркулиной. — 2-е 
изд.. - Москва : Дашков и К, 2019. - 277 с. - ISBN 978-5-394-03290-5. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1232024  

2. Маслевич, Т. П. Управление бизнес-процессами: от теории к 
практике : учебное пособие / Т.П. Маслевич. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 
206 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Высшее образование: 
Бакалавриат). — DOI 10.12737/1037144. - ISBN 978-5-16-015484-8. - Текст : 
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1037144  
 

б) дополнительная литература: 
1. Конкурентная разведка: технологии и противодействие : учебное 

пособие / В. И. Аверченков, В. В. Спасенников, В. А. Шкаберин [и др.]. — 2-
е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2017. - 201 с. - ISBN 978-5-9765-2948-9. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1090756  
      2. Илышев, А. М. Стратегический конкурентный анализ в транзитивной 
экономике России : монография / А. М. Илышев, Н. Н. Илышева, Т. С. 
Селевич. - Москва : Финансы и статистика, 2021. - 480 с. - ISBN 978-5-00184-
013-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1478889  
3. Линц, К. Радикальное изменение бизнес-модели: адаптация и выживание в 
конкурентной среде / Карстен Линц, Гюнтер Мюллер-Стивенс, Александр 
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Циммерман ; пер. с англ. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 311 с. - ISBN 
978-5-96142-170-5. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1078433  
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 
 

Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 
и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, зачету. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия включает в себя не только прочтение материала, но и его анализ и 
критическую оценку. Обучающемуся следует выявить малоизученные 
аспекты рассматриваемых вопросов, проявить инициативу при подготовке к 
практическому занятию.  

При подготовке к практическим занятиями и зачету рекомендуется 
систематизировать знания, изображая их в табличном, графическом или 
схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь изучаемых явлений, 
упростит задачу запоминания материала, облегчит процесс практического 
применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует 
заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 
материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями. Для работы с терминологией 
эффективным является использование как учебной и научной литературы, 
так и юридических и философских словарей.  
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Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 
практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 
возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 
рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 
рамках лекционных и практических занятий. 

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Конкурентный бенчмаркинг» включают в себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 
проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 
диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 
первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 
выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 
студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 
студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 
раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 
проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 
ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 
задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 
противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 
знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 
могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 
том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 
решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 
представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 
лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 
внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 
занятий как дополнение. 

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
аргументировать собственную точку зрения. Кроме того, в ходе занятий 
проводятся круглые столы по заданным тематикам. 

- анализ ситуаций (кейс-метод) — техника обучения, использующая 
описание реальных ситуаций. Обучающиеся должны проанализировать 
ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и 
выбрать лучшее из них. В основе метода конкретных ситуаций лежит 
описание конкретной профессиональной деятельности или эмоционально-
поведенческих аспектов взаимодействия людей. При изучении конкретной 
ситуации, и анализе конкретного примера студент должен вжиться в 
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конкретные обстоятельства, понять ситуацию, оценить обстановку, 
определить, есть ли в ней проблема и в чем ее суть. Определить свою роль в 
решении проблемы и выработать целесообразную линию поведения. 

Преподавание дисциплины осуществляется в форме курсов, 
составленных на основе результатов научных исследований, проводимых 
организацией, в том числе с учетом региональных особенностей 
профессиональной деятельности выпускников и потребностей 
работодателей. 

Оценочные и методические материалы по дисциплине «Конкурентный 
бенчмаркинг» представлены в ФОММ. 

При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 
необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 
один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 
вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 
варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 
необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 
умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 
упорядочение направлены на установление логической последовательности 
рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 
структурных элементов правовых документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 
работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 
самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 
знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 
проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 
тестовых заданий. 

При подготовке к зачету следует иметь в виду, что он является 
итоговой формой контроля по изучению данной учебной дисциплины. Зачет 
подразумевает максимальную концентрацию знаний и умений, 
предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Зачет проводится в форме устного собеседования и выполнения 
письменного задания, либо теста. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 
результатам устного ответа и выполненного письменного (тестового) 
задания, в зависимости от шкалы оценки. 

В качестве источника дополнительных материалов рекомендуется 
пользоваться информацией открытого доступа сети Internet (данными 
информационно-правовых и образовательных порталов, официальных сайтов 
министерств, ведомств, отдельных организаций, данными государственной 
статистики, результатами экспертно-аналитических обзоров). Кроме того, 
можно воспользоваться возможностями справочно-правовых систем, базы 
которых содержат не только текст нормативных актов, но и научные статьи 
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по различным вопросам (например, СПС «Консультант Плюс»). 
Рекомендуется также использовать электронно-библиотечные системы. 

 
 

10. Особенности освоения дисциплины для инвалидов  и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины «Конкурентный 
бенчмаркинг»  инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья Институт обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 
альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 
аудиофайлы); 

 – для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

 – для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях. 
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и 
(или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных 
к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими 
обучающимися, так и в отдельных группах или в отдельных организациях. 
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11. Перечень информационных технологий, профессиональных баз 
данных, используемых при осуществлении образовательного процесса 

по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения 
и информационных справочных систем 

 
1. Операционная система (MicrosoftWindows Проприетарная); 
2. Пакетофисныхпрограмм Microsoft Office Professional  (MS Word, 

MS Excel, MS Power Point идр.Проприетарная); 
3. Программное обеспечение для просмотра электронных 

документов в стандарте PDF (FoxitReaderGNULesserGeneralPublicLicense); 
4. Программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов 

в форматах AVI, MPEG -4, DivX, RMVB, WMV (K-
LiteCodecPackGNULesserGeneralPublicLicense); 

5. Web-браузер (Mozilla Firefox GNU Lesser General Public License); 
6. Антивирус (Касперский OpenSpaceSecurity Проприетарная); 
 

Информационные справочные системы: 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 
Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 

 
12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации / компьютерный класс 
/ помещение для самостоятельной работы 
Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением, указанным в п.11 
Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 
Технические средства обучения: 
мультимедийный комплекс 
компьютер с программным обеспечением, указанным в п.12 

* Аудитории конкретизируются в справке МТО 
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